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NORMATIVA INTERNA DEL CLUB BONASPORT, S.A.
N A) Normas generales

1. Los usuarios de las instalaciones del Club, ya sea como abonados, invitados o visitantes, estan
obligados al cumplimiento de las presentes Normas, las cuales forman parte de su relacién
contractual con el Club.

2. El Club se reserva el derecho de admision.

3. Las horas de apertura y cierre de las instalaciones estaran indicadas en el Tablén de Anuncios de
la Recepcion, sujetas a los posibles cambios que la direccion del Club considere
procedentes.

4. EI Club puede cerrar todas o algunas de las instalaciones por motivos de seguridad, limpieza o
mantenimiento.

No esta permitida la entrada de animales en las instalaciones.
No se puede fumar en todo el ambito de las instalaciones, salvo en la terraza.

No se pueden entrar vehiculos a motor en las instalaciones del Club, salvo en el aparcamiento.
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Los usuarios cumpliran las normas de conducta y educacidon adecuadas para la buena
convivencia y funcionamiento de las instalaciones, respetando a los demds usuarios, al
personal y direccion del Club y manteniendo un comportamiento civico y que no atente contra
la sensibilidad e intimidad de los demas usuarios.

9. Los padres (o tutores) son responsables de los hijos menores de edad.

10. Los objetos que sean encontrados en las instalaciones del Club quedaran en custodia durante 3
dias a disposicion de sus propietarios.

11. Se recomienda la realizacion de los test con el asesoramiento del responsable de sala de fitness,
asi como la asistencia a las sesiones informativas para el uso adecuado de los aparatos
instalados en ella.

Js B) Abonados

1. Son abonados los que estén al corriente de pago de las cuotas correspondientes, segun las
tarifas vigentes en la respectiva franja de edad.

2. El abonado que sea pareja de otro abonado podra tener la condicion de “segundo familiar”
beneficiandose de una cuota de abono mas reducida (segun las tarifas vigentes), cuando
ambos abonos sean pagados a través de la misma cuenta bancaria.

3. Los hijos de abonados que sean menores de 5 afos podran acceder al Club sin tener la condicion
de abonado siempre y cuando vayan acompafiados de sus padres.

4. Los hijos de abonados que tengan 5 afios o mas deberan ser abonados para acceder al Club. En
caso contrario, tendran la condicion de invitados, salvo si estan debidamente inscritos en
actividades organizadas por el Club (escuelas, campus, ludoteca o workshops) tuteladas por
los monitores.

5. Los padres o tutores de los menores que accedan al Club son sus responsables.
6. Acceso al Club.

El acceso a las instalaciones debera efectuarse mediante la debida identificacion, ya sea el carnet del
Club, ya sea con aquellos otros sistemas alternativos que se encuentren implantados en cada
momento.



7. Altas

a) La formalizacion del alta como abonado se efectuara mediante el pago de los derechos de
inscripcion, la suscripcion de la documentacion de alta e implicara la aceptacion de la
Normativa del Club y la asuncién de la obligaciéon del pago de las cuotas mensuales.

b) Los abonados menores de edad tendran un compromiso de permanencia de 9 meses. Caso
de no cumplirlo, en el momento que quieran darse de alta de nuevo, deberan pagar un
importe equivalente al de los derechos de inscripcidon que se hallen vigentes.

c) Realizada la inscripcién, recibira el carnet del Club, que es nominativo, personal e
intransferible, y le acredita como abonado. Para finalizar el proceso de alta, debera pasar por
la Recepcion, donde se le activara el carnet y se le hara la fotografia correspondiente para su
ficha.

d) El carnet o aquellos otros sistemas identificativos que se encuentren implantados en cada
momento debera ser mostrado siempre que se lo requiera el personal del Club.

e) En caso de pérdida o robo del carnet, es obligatorio comunicarlo a la Recepcién del Club,
donde le facilitaran un duplicado del mismo. La emisién de un duplicado tiene un coste para
el abonado de acuerdo con las tarifas vigentes en ese momento.

8. Bajas
a) Bajas temporales

1. El club acepta la posibilidad de bajas temporales por causas de enfermedad, embarazo,
traslado por trabajo u otras causas de fuerza mayor.

2. Laduracion de la baja temporal sera por un minimo de 5 meses y un maximo de 11.

3. Para ello debe remitirse solicitud por escrito al club, el cual procedera a su estudio y
contestacion en el plazo maximo de 15 dias.

4. Durante el periodo de baja temporal, se cargara una cuota mensual reducida segun las tarifas
vigentes, en concepto de mantenimiento. El importe de dicha cuota multiplicado por el
numero de meses de baja solicitados se abonara al inicio de la baja.

5. El requisito esencial para solicitar una baja temporal es haber estado de alta, como minimo,
un periodo igual al de la baja solicitada. Esta condicién se debera cumplir igualmente para los
periodos entre dos bajas.

b) Bajas definitivas

1. El abonado que desee darse de baja debera comunicarlo al Club mediante comparecencia
personal o carta firmada. No tendra derecho al reintegro de los derechos de inscripcion.

2. En caso de que fuese el Club quien decidiera dar de baja un abonado debera comunicarselo
de igual modo, teniendo derecho el abonado al reintegro de los derechos de inscripcion,
salvo que la baja fuese provocada por incumplimiento de las obligaciones del abonado segun
lo establecido en estas Normas. En ninglin caso tendra el abonado derecho a indemnizacion
de clase alguna.

N C) Invitados y visitantes

1. EI Club se reserva el derecho de limitar dias y horarios de acceso de invitados y visitantes, a
efectos de evitar aglomeraciones.

2. Del comportamiento de los invitados y visitantes, en cuanto al cumplimiento de lo previsto en las
presentes Normas, sin perjuicio de la responsabilidad personal, sera también
responsabilidad del abonado que, en su caso, los presente y acompainie.



3. El incumplimiento de las presente Normativa podra implicar la prohibicion de seguir en las
instalaciones y de tener nuevo acceso.

4. Invitados y visitantes en el momento de su acceso al Club deberan identificarse mostrando su DNI
0 pasaporte, quedando registrados por motivos de seguridad.

5. Invitados.

a. Son aquellas personas, familiares o no de un abonado, que preceptivamente acompafiadas
de éste, hagan uso de algunas de las instalaciones del Club, habiendo satisfecho la tarifa
vigente por invitacion.

b. En el momento de acceso al Club, debera consumir un pase de invitaciéon de un abonado o
pagar la tarifa establecida de invitado.

c. Los hijos de abonados, mayores de 5 afios, para el uso de las instalaciones, en funcion de su
edad y de las regulaciones de cada espacio, deberan ser también abonados; en otro caso, se
les consideraria invitados (se incluye en este concepto el uso de las piscinas), y se debera
pagar la tarifa establecida o consumir un pase de invitado del abonado responsable.

d. Cada abonado puede invitar una sola persona el mismo dia.
e. El namero de pases para invitados anuales por abonado sera de tres.

f. Los sabados, los domingos y los festivos se podra invitar durante todo el horario de apertura
a familiares directos (padres, hijos y hermanos). Los que no cumplan esta condicion podran
ser invitados al Club a partir de las 15h.

6. Visitantes.

a. Son aquellas personas que acceden al Club, pero sin derecho al uso de ninguna instalacién
deportiva ni de uso comun, quedando limitado su acceso a la zona de restauracién en los
términos de la Norma E.10

b. En caso de ir acompanados de menores, deberan hacerse cargo de ellos en todo momento
sin incomodar al resto de usuarios.

c. Elpersonal de servicio o asistencia de los abonados debera identificarse como visitante en la
Recepcion y unicamente podra permanecer en las zonas establecidas por la direccion del
Club (piscina o pistas) quedando prohibida la circulacion por el resto del recinto. El
cumplimiento de esta norma es responsabilidad del abonado y su incumplimiento puede
suponer la no autorizacion a acceder al recinto de la asistente o persona de servicio en
cuestion.

d. Las personas no abonadas que deseen informacion del Club, para su circulaciéon por el
mismo, deberan ir acompafnadas por algun miembro del personal.

@ D) Abonos y precios
1. Abonos

a. El precio de los abonos se satisface en cuotas mensuales anticipadas, a primeros de cada
mes, 0 un pago anual por anticipado con un 10% de descuento, mediante recibo domiciliado
en entidad bancaria o bien en la Recepcion del Club (efectivo o TPV con tarjeta).

b. Sobre los recibos domiciliados no atendidos a su vencimiento se aplicara un recargo en
concepto de gastos bancarios de devolucion.

c. La falta de pago de dos cuotas mensuales dara lugar a la baja automatica en el Club,
perdiendo asi la calidad de abonado de estas instalaciones y los derechos de inscripcion, sin
perjuicio del derecho del Club a reclamar los importes pendientes.



El abonado debera comunicar al Club cualquier cambio en la domiciliacién bancaria. La mera
cancelacién de su domiciliacién bancaria no significa que haya notificado su baja como
abonado.

En caso de falta de pago de una cuota mensual o de cualquier otro recibo, el sistema
informatico de control de accesos bloquea la entrada al Club del abonado y, en su caso, del
segundo familiar, siendo potestad del Club el permitir o no su acceso a las instalaciones. En
caso de devolucion del recibo, el Club lo pone otra vez al cobro solamente por dos ocasiones
mas, cargando al abonado los gastos que se deriven de esta operacion.

2. Importe de las cuotas de abono

a.

b.

El Club puede modificar el importe de las cuotas mensuales de abono en cualquier momento.

Habitualmente la modificacion se efectuara, en su caso, una vez al afio, entrando en vigor el
dia 1 de febrero.

El Club notificara, previamente a su aplicacién, cualquier modificacién a los abonados
mediante correo electrénico.

3. Precio de los servicios

a.

El abonado tiene derecho a la utilizacion de todas las instalaciones del Club. No obstante,
hay servicios para los que es necesario satisfacer un precio adicional.

Las tarifas de los servicios son aprobadas en cada momento por el Club y estan a disposicion
del abonado en la Recepcion, donde se les informa también de sus modificaciones.
Habitualmente la modificacion se efectuara, en su caso, una vez al afio, entrando en vigor el
dia 1 de febrero.

El precio de los servicios se satisface mediante recibo domiciliado en entidad bancaria a
principios de cada mes o bien en propio espacio de prestacion del servicio o en la Recepcion
del Club (efectivo o TPV con tarjeta).

4. Precios de clases y escuelas

a.

El Club pone a disposicion de los abonados servicios de clases individuales y de grupos para
iniciarse en el deporte o avanzar en su perfeccionamiento. Estas clases tienen un coste
adicional, que se carga en la cuenta bancaria del abonado a primeros de mes y por
anticipado.

Las tarifas de estos servicios son aprobadas en cada momento por el Club y estan a
disposicion del abonado en la Recepcion, donde se les informa también de sus
modificaciones. Habitualmente la modificacién se efectuara, en su caso, una vez al afio,
entrando en vigor el dia 1 de febrero.

Cuando el abonado no se presenta a una clase, pierde el importe satisfecho por la misma.
Por tanto, es recomendable avisar al Club con 24 horas de antelacion a fin de que el
entrenador pueda intentar modificar la hora de la clase a satisfaccion del abonado.

Si, debido a causas meteorolégicas adversas u otras que sean imputables al Club o al
entrenador, no puede darse una clase, se intentara juntamente con el abonado encontrar otra
hora para darla. En las escuelas no se cambiara la clase por razones meteorolégicas, pero
se ofrecera una actividad interior alternativa.



I E) Utilizacion de las instalaciones
1. Normas generales

a. Todas las instalaciones deberan ser utilizadas segun su destino, naturaleza, normas de
funcionamiento e instrucciones del personal del Club.Los nifios abonados o con invitacion,
menores de 14 afos, deberan permanecer en el Club con la tutela de un adulto responsable
0 monitor.

b. Queda prohibido el uso de patines, patinetes, bicicletas, triciclos, hacer carreras o jugar al
futbol o cualquier otro juego o deporte no previsto en las instalaciones del Club, salvo en los
lugares expresamente destinados a este fin (pista polideportiva).

c. No se podran sacar comidas ni bebidas en envases de vidrio fuera de las zonas de bar,
restaurante o terraza.

d. En ningun caso deberan abandonarse objetos en el suelo, ni ser arrojados desperdicios fuera
de los recipientes colocados al efecto.

e. Unicamente podran consumirse bebidas o comidas servidas por el personal de bar o
restaurante.

f. Las toallas de vestuarios no son para uso de las piscinas exteriores, que disponen de toallas
especificas de diferente color y de mayor tamano.

g. Elpersonal de servicio o asistencia de los abonados debera identificarse como visitante en la
recepcion del Club y uUnicamente podra permanecer en las zonas establecidas por la
direccion del Club (piscina o pistas) quedando prohibida la circulacion por el resto del recinto.
El cumplimiento de esta norma es responsabilidad del abonado y su incumplimiento puede
suponer la no autorizacién a acceder al recinto de la asistente o persona de servicio en
cuestion.

2. Normas generales de las pistas deportivas

a. Es imprescindible utilizar el equipamiento adecuado en las pistas, evitando situaciones que
puedan ser molestas para el resto de los abonados. No se debe jugar nunca sin camiseta y
es obligatorio el uso de un calzado que no dafie las instalaciones.

b. No se permite el uso de vasos o recipientes de cristal en las pistas.

c. Si se advierte cualquier dafio o desperfecto en las pistas o en las instalaciones anexas al
acceder a ellas, debera comunicarse a la Direccion del Club antes de iniciar la actividad.

d. Eltiempo de juego por abonado se limita a 55 minutos diarios. Para jugar un mayor espacio
de tiempo debera solicitarse en la Recepcion, quien lo autorizara siempre y cuando no haya
otros abonados que deseen jugar y todavia no lo hayan hecho.

e. La ocupacion de pista se notificara siempre en la recepcién tanto si ha habido una previa
reserva como si no.

3. Pistas de ocupacién inmediata

a. Las pistas de ocupacion inmediata se otorgan presencialmente en la Recepcién del Club con
media hora de antelacion a la hora que quiera jugar.

b. Unavezen la Recepcion, los abonados deberan esperar que el reloj de ésta marque la media
o la hora en punto. Entonces, si las pistas disponibles son iguales o inferiores en numero a
los abonados presentes en la Recepcion, se adjudicaran. Si hubiese mas presencia de
abonados que pistas disponibles, se efectuara un sorteo entre ellos para decidir quiénes
ocuparan las pistas. Aquellos abonados que no pudiesen disponer de pista después de
haberse efectuado el sorteo a la hora solicitada, tendran preferencia para ocupar la de la hora



siguiente si asi lo desean.

c. En caso de que todas las pistas estén ocupadas en la hora en punto posterior al sorteo, se
procedera a asignar las pistas de ocupacion inmediata de la hora siguiente a los abonados
que hubiesen perdido el sorteo quedandose sin pista.

d. Unicamente podra participar en el sorteo un abonado por pista y nunca un invitado.

e. Una vez determinados los participantes en el sorteo de pistas (esto es cuando el reloj de
recepcion cambia del minuto 29 al 30 o del 59 al 60), si llegase cualquier otro abonado con
intencion de optar a una pista de ocupacion inmediata, debera obtener el permiso del grupo.

f. Cuando el sorteo haya sido efectuado, no habra posibilidad de repeticiéon, a no ser por
acuerdo de los participantes.

4. Reserva de pistas

a. Las pistas destinadas al efecto podran ser reservadas con antelacién maxima de 6 dias. La
reserva se puede hacer en la Recepcién, telefénicamente o mediante el sistema digital que
el Club tenga implantado.

b. Sdlo se puede reservar una pista por abonado y dia.

c. Lareserva se mantendra hasta cinco minutos después de la hora marcada como inicio. En
caso de no haberse realizado la ocupacion de la pista en la Recepcion dentro del tiempo
establecido, se perdera todo derecho sobre la misma, pudiendo ser utilizada por otros
abonados.

d. Las reservas de pistas que no se ocupen y que no hayan sido anuladas seran facturadas
integramente a los abonados que consten en la reserva, quienes no podran hacer uso de las
pistas durante una semana.

e. Al efectuar la ocupacion de pista deben identificarse las dos o cuatro personas que ocupan la
misma, no pudiendo ser ocupada por personas distintas a las inscritas.

f. La organizacion de cualquier tipo de torneo o evento relacionado con las pistas debera ser
comunicado a la direccién del club.

5. Normas especificas de las diferentes pistas deportivas
a. Pistas de Squash
1. Es obligatorio el uso de calzado deportivo que no deje marcas en el suelo.
2. No esta autorizado el uso de calzado utilizado en pistas de tierra, de tenis o de padel.

3. Es obligatorio el uso de atuendo adecuado para la practica de este deporte; no podra
utilizarse bafiador, maillot o atuendo de calle.

4. Al entrar en la pista es obligatorio cerrar perfectamente la puerta de acceso a la misma.

5. A efectos de conservar las instalaciones, se aconseja el uso de pelotas que no dejen
marcas. Pueden proveerse de las mismas en la Recepcién del club.

b. Pistas de Tenis
1. Es obligatorio el uso de calzado deportivo adecuado.
2. Es obligatorio el uso de pantalén deportivo y camiseta, chandal o similar.

3. Al entrar en la pista es obligatorio cerrar la puerta de acceso a la misma.



c. Pistas de Padel y polideportivo
1. Es obligatorio el calzado con suela especial que no deje sefiales en el suelo.
2. Es obligatorio el uso de pantalén deportivo y camiseta, chandal o similar.
6. Piscinas (exterior y cubierta)

a. Es obligatorio ducharse antes de sumergirse en el agua de la piscina, especialmente
aquellos abonados que utilicen cremas, aceites, etc.

b. Dentro del recinto de piscina queda terminantemente prohibido comer y hacer uso de vasos
y envases de cristal y latas.

c. Queda prohibido el desarrollo de cualquier juego o actividad que pueda causar molestias al
resto de los usuarios.

d. Es obligatorio seguir las indicaciones que realice el socorrista.
e. No esta permitido el uso de inflables, pelotas o similares.

f. Durante los cursillos de natacién y las actividades acuaticas siempre quedaran carriles
reservados para uso de los abonados.

A. Acceso

a. Para el acceso a la piscina exterior, es obligatorio llevar la pulsera que se coloca en
Recepcidn. La pulsera blanca es para los abonados y la pulsera de color para los invitados.
La pulsera es personal e intransferible y debera exhibirse a peticion del personal del Club.

b. Tienen derecho a usar esta instalacion los abonados. Los hijos de abonados menores de 5
afos podran utilizar la instalacion siempre que estén vigilados por sus padres.

c. Los menores de 12 afios no tendran acceso a la misma si no van acompafados de un
familiar o responsable.

d. Elclub se reserva el derecho de no expedir pases de invitados en caso de aglomeracion.

e. Para que todos los abonados puedan disfrutar de la maxima comodidad en la piscina, hay
un area reservada para los mayores de 16 afios.

B. Atuendo

a. Es obligatorio cambiarse en los vestuarios y acceder a la piscina con la indumentaria para
el bafo. Es obligatorio el uso de traje de bafio o bikini. Queda prohibido el uso de tanga y
hacer topless.

b. Queda prohibido acceder al recinto de la piscina con calzado y vestimenta deportiva o de
calle, asi como acceder con bolsas de deporte, fundas de raqueta, etc.

c. Aconsejamos el uso de zapatillas de bafio o chanclas. En cualquier caso, no se podran usar
zapatos de calle.

d. Para transitar por el pasillo que comunica vestuarios con piscina se ruega vestir camiseta o
albornoz y calzado adecuado.

C. Circulacion

Queda terminantemente prohibido circular en traje de bafio fuera del recinto de piscina.



7. Gimnasio

a. No esta autorizada la entrada en una clase de actividades dirigidas transcurridos 10 minutos
desde el inicio de esta.

b. Esrecomendable la realizacion de los test con el asesoramiento del responsable de sala de
fitness, asi como de las sesiones informativas para el uso adecuado de los aparatos
instalados.

c. En la Sala de Fitness, es obligatorio el uso de calzado deportivo adecuado que no deje
marcas en el pavimento.

d. No esta autorizado el calzado utilizado en el exterior, pistas de tenis, padel, etc.

e. En las salas de actividades dirigidas es obligatorio el uso de calzado especifico para cada
actividad.

f. Es aconsejable el uso de prendas deportivas adecuadas a cada tipo de actividad.
8. Vestuarios
A. Vestuario infantil
a. Todo menor de 14 afios debera usar exclusivamente el vestuario infantil.

b. Los nifios y las nifias mayores de 5 afios se deberan cambiar en el vestuario
correspondiente.

c. Los nifios y las nifias menores de 5 afios deberan cambiarse en el vestuario
correspondiente al sexo de la persona acompafiante.

B. Vestuario adulto

Las taquillas de uso diario deberan quedar vacias después de su uso. De no ser asi, el personal
del Club las vaciara cada noche y los objetos encontrados seran custodiados durante un
maximo de tres dias a disposicién de su propietario.

9. Zona de Aguas, SPA, Sauna, Bafo de Vapor
a. Estas zonas quedan reservadas exclusivamente a los abonados mayores de 16 afios
b. Es obligatorio ducharse antes de utilizar cada una de las distintas instalaciones.
c. Es obligatorio el uso de toalla.

d. No se pueden usar cremas, aceites, jabones, ni entrar comida, latas o envases de vidrio,
periddicos, revistas y demas analogos. Tampoco la bolsa de deporte.

e. Prohibido acceder a las zonas desnudo, con ropa interior o vestimenta de gimnasia, con
calzado deportivo o de calle (se recomienda el uso de bafiador y zapatillas de bafo).

f.  No se pueden usar en caso de padecer un problema médico dermatolégico

g. No esta permitido usar el teléfono movil, afeitarse o depilarse o realizar otros actos de
higiene personal.

h. Es preceptivo seguir las instrucciones y recomendaciones de uso indicadas en los carteles
informativos.

10. Restaurante

a. El acceso a la zona de restauracion es libre para los abonados y sus invitados durante el
horario de apertura del Club.



b. Los visitantes Unicamente tendran acceso a la zona de restauracién, previa reserva de
mesa, en horario de 13.00h a 16:00h y queda restringido a la zona de restauracion
(restaurante y terraza) y los lavabos, no pudiendo utilizar ninguna de las instalaciones del
Club.

11. Aparcamiento

a. El aparcamiento esta reservado a los abonados, quienes podran hacer uso mientras éstos
se encuentren en las instalaciones del Club. El estacionamiento del vehiculo dentro del
recinto del Club sin hacer uso de las instalaciones supondra un cargo segun tarifas vigentes.

b. En caso de que el abonado dejase estacionado el vehiculo durante la noche, el cargo por
noche sera el equivalente a una cuota mensual de abonado.

c. Elimpago de los cargos por el uso indebido del aparcamiento podra suponer la suspension
del derecho a uso del aparcamiento hasta que el pago sea efectivo.

d. EIClub no se hace responsable de los vehiculos estacionados en el aparcamiento ni de los
objetos depositados en los mismos, ni de los dafios y robos que puedan suceder.

e. La velocidad maxima permitida en todo el recinto es de 10 Km/hora.
f. Los vehiculos deberan estar correctamente estacionados.
g- Enningun caso los invitados ni los visitantes podran hacer uso del aparcamiento.

El aparcamiento es una zona Unicamente transitable para mayores de 14 afos. Cualquier
menor de 14 afos debera ir acompafiado de un adulto que lo tutele.

i. Las motos tienen una zona destinada a su estacionamiento por lo que queda totalmente
prohibido estacionarlas fuera de dicha zona. El estacionamiento de motos o similares en el
aparcamiento de la Ronda queda totalmente prohibido.

j.  En el aparcamiento no esta permitido ningun tipo de juego o actividad diferente a su destino.
12. Recarga de coches eléctricos

Los abonados que deseen hacer uso de este servicio podran efectuar la recarga por un tiempo
maximo de dos horas en el supuesto de que algun otro abonado haya solicitado hacer uso del
servicio. El servicio es gratuito para los abonados.

13. Alquiler de bicicletas de montana y eléctricas.
Para su alquiler el abonado rellenara el formulario en la Recepcion.

El alquiler lo sera en franjas horarias de mas menos 4 horas. El abonado debera satisfacer la
tarifa vigente en cada momento bien por recibo domiciliado mensualmente o en la Recepcién
(efectivo o TPV con tarjeta).

N F) Régimen de incumplimientos y penalizaciones
1. Los incumplimientos de las presentes Normas pueden ser leves, graves o muy graves.
2. Incumplimientos
a. Son incumplimientos LEVES los siguientes:

Todo incumplimiento de las presentes Normas que no tenga la consideracion de
incumplimientos graves o muy graves.

b. Son Incumplimientos GRAVES los siguientes:

1. Elincumplimiento de la penalizacion impuesta por la comision de un incumplimiento leve.
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10.

11.

12.

La triple comision de un incumplimiento leve, aunque sea de distinta naturaleza, en el
periodo de un afo.

Dejar a menores de 14 afios sin la compafiia del adulto responsable, cuando no esté bajo la
tutela de un monitor.

La ocupacioén de pistas sin previa reserva ni comunicacion a recepcion.
Dejar el carnet para uso de persona distinta al titular.
Falta de uso o uso irregular de la pulsera.

El transito por el aparcamiento de un menor de 14 afos sin ir acompanado de adulto
responsable.

El acceso a las piscinas de un menor de 14 afos sin estar acompafado de un adulto
responsable.

Actos de falta de respeto o consideracion con trascendencia publica a los demas usuarios,
personal, directivos o al propio Club.

Embriaguez, conducta escandalosa o comportamiento que atente contra la convivencia
social.

Negativa a exhibir el carnet al ser requerido por el personal del Club y no facilitar la
identificacion.

Negativa a abandonar las instalaciones al ser requerido al efecto por el personal del Club.

c. Son incumplimientos MUY GRAVES los siguientes:

1.
2.

El incumplimiento de la penalizacién impuesta por un incumplimiento grave.

La triple comision de un incumplimiento grave, aunque sea de distinta naturaleza, en el
periodo de un afno.

La agresion fisica dentro del recinto del Club.

La agresion fisica fuera del Club contra sus directivos y empleados en razén a sus
funciones.

La falta de pago de dos cuotas mensuales, consecutivas o no, o su equivalente por
cualquier otro concepto.

La comisidon de cualquier acto delictivo contra las personas de los demas usuarios,
empleados, directivos o el propio Club, o sus cosas.

3. Penalizaciones. El Club podra imponer las penalizaciones siguientes:

a. Penalizaciones por incumplimientos LEVES

1.
2.

Amonestacién verbal o escrita de caracter privado.

Suspension del derecho de entrada al Club de un plazo de hasta 15 dias como maximo,
debiendo satisfacer las cuotas mensuales durante este periodo.

b. Penalizaciones por incumplimientos GRAVES

1. Amonestacion escrita de caracter publico.

2. Suspension de los derechos correspondientes a la condicién de Abonado por un periodo de
hasta de entre 16 dias y 1 mes, debiendo satisfacer las cuotas mensuales durante este
periodo.



c. Penalizaciones por incumplimientos MUY GRAVES

1. Suspension de los derechos correspondientes a la condicion de Abonado por un periodo de
1 mes y un dia a 2 meses, debiendo satisfacer las cuotas mensuales durante este periodo.

2. Expulsion definitiva con pérdida de todos los derechos con respecto al Club.
d. Penalizacién econémica adicional

Con independencia de la penalizacion que se imponga por el incumplimiento cometido, si de éste se
derivara algun dafo o perjuicio econémico para los usuarios, el Club o su personal y directivos, el
causante o su responsable seran responsables del importe de dicho dafio o perjuicio y penalizados
con un importe equivalente al 50% del importe del dafo. En caso de que el infractor sea persona
distinta al abonado responsable, la responsabilidad econémica debera asumirla por dicho abonado.

4. Menores de edad. Las penalizaciones por incumplimientos cometidos por menores de edad deberan ser
asumidas por el propio menor, y las posibles responsabilidades econémicas por sus padres o tutores.

N G) Fotografias y videos

a. Nadie puede ser fotografiado o filmado sin su consentimiento. En el caso de menores, se
precisara consentimiento de sus padres o tutores.

b. Esta terminantemente prohibido hacer fotografias y videos en los vestuarios, jakuzzi, solarium,
sauna, bafio de vapor, hidromasaje, aseos, zona de juegos infantiles y guarderia infantil.

c. El Club, cuando efectie fotografias o videos para uso promocional, su propia pagina Web y
RR.SS. o con fines docentes, solicitara siempre el consentimiento de los usuarios afectados o de
sus padres o tutores en caso de menores de edad (en cuyo caso debera prestarse por escrito).

N H) Limitaciones de responsabilidad

1. Los incumplimientos de las presentes Normas, los perjuicios que de los mismos se puedan
ocasionar a otros usuarios, personal, directivos o al propio Club, asi como cualquier otro
dafo que a éstos algun usuario pudieran causarles seran responsabilidad exclusiva del
causante o sus responsables legales, con total indemnidad para el Club.

2. Ni el Club, ni su personal ni directivos seran responsable de los siguientes dafios o
perjuicios:

a. Cualquier dafo sufrido por un usuario como consecuencia de la practica del deporte o ejercicio
fisico.

b. Cualquier pérdida, dafio o sustraccion de objetos personales de los usuarios.

c. En particular, de los dafios o sustracciones sufridos por los vehiculos estacionados en el
aparcamiento ni de los objetos depositados en los mismos.

s 1) Politica de privacidad y proteccion de datos
Informacioén basica sobre la proteccién de datos de caracter personal
Responsable: Bonasport S.A.

Finalidad: gestion y cumplimiento de los contratos con los usuarios (abonados, invitados y visitantes) de las
instalaciones deportivas del responsable, asi como para la seguridad de aquellas y sus usuarios y personal
(videovigilancia). Asi también para el envio de informacioén interna de interés para los abonados del club y
comunicaciones comerciales.

Legitimacion: ejecucién contractual y/o consentimiento.

Destinatarios: no se cederan datos a terceros, salvo obligacién legal y encargo de colaboradores.



Derechos: el interesado tiene derecho de acceso, rectificacion y supresion, asi como los demas derechos
recogidos en la Informacion Adicional.

Informacioén adicional: se acompafia como ANEXO a estas Normas la informacion adicional relativa a la
Politica de privacidad y Proteccion de datos de Bonasport, S.A.

BN J) Disposiciones finales

1. Las presentes Normas se aplicaran a los quince dias de su publicacion en la pagina WEB del Club (zona
socios). También se enviara por correo electronico a todos los abonados.

2. En cualquier momento, el Club podra modificar las presentes Normas, siendo de aplicaciéon la nueva
normativa a los quince dias de su publicacion en los términos indicados en el punto anterior, salvo que,
por razones de urgencia y cumplimiento de la legalidad, su aplicacién debiera ser inmediata o con un
plazo mas corto.

3. Ser usuarios del Club como abonado, invitado o visitante comporta la aceptacién de las presentes
Normas y sus posibles modificaciones en su momento.

Control de versiones Normativa Interna
(actualizacion del Reglamento de Régimen Interior)
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1 25/06/2024 19/07/2024 03/08/2024 Version inicial




N ANEXO
Politica de privacidad y proteccion de datos.

Informacién adicional sobre la proteccién de datos de cardcter personal

Responsable de tratamiento

Bonasport, S.A.

NIF: A08577942

Direccién: C/ Vista Bella, 11, 08022 Barcelona
Correo electronico: info@bonasport.com

Para contactar con el responsable lo puede hacer por correo postal o por correo electronico en las direcciones
indicadas.

Finalidad del tratamiento de los datos personales

Es la gestién y cumplimiento de los contratos con los usuarios (abonados, invitados y visitantes) de las
instalaciones deportivas del responsable, asi como para la seguridad de aquellas y sus usuarios y personal
mediante camaras de videovigilancia. Asi también para el envio de informacion interna de interés para los
usuarios y comunicaciones comerciales.

Conservacion: Los datos se conservaran, salvo la solicitud de supresién por el interesado, mientas dure la
relaciéon contractual y un plazo prudencial a partir de su finalizaciéon que, como minimo sera de cinco anos. La
supresion de los datos impedira la continuacion de la relacion contractual. El responsable, mas alla de los
plazos indicados y la supresion, podra seguir conservando el nombre, apellidos y numero de documento de
identidad de los abonados.

Las imagenes grabadas por las cdmaras de videovigilancia seran eliminadas a los 30 dias de su captacion,
salvo que la normativa o la autoridad competente disponga otra cosa.

Legitimacién del tratamiento
La base juridica que legitima los tratamientos indicados la ejecucién contractual y/o el consentimiento.

En caso de que el usuario sea menor de edad sera su padre, madre o tutor legal quien deba representarlo en
la relacion contractual y/o prestar ese consentimiento.

Destinatarios de cesiones o transferencia de datos

Salvo obligacion legal, los datos recabados no seran objeto de cesion a terceros ni de transferencia a terceros
paises.

Bonasport, S.A., no obstante, puede contratar los servicios de empresas colaboradoras en gestion
contractual, cumplimiento de las obligaciones legales, tratamientos informaticos, y comunicacion y publicidad,
las cuales tendran la condicion de encargados del tratamiento exclusivamente destinados a la finalidad
correspondiente, sin autorizacién a su cesion ni transferencia y con obligaciones legales y contractuales de su
condicion.

Normativa
Normativa aplicable en materia de proteccion de datos de caracter personal:

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de los datos de las personas fisicas (RGPD).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPD).

Derechos de las personas interesadas

Las personas interesadas podran ejercer en cualquier momento y ante el responsable los derechos que el



RGPD (articulos 15 a 23) establece a favor de los titulares de los datos y que se relacionan a continuacion:

» Derecho de acceso: obtencién del responsable del tratamiento de la informacién sobre si se tratan o no
datos personales y, en tal caso, acceso a estos datos de acuerdo con la normativa.

» Derecho de rectificacion: obtener sin dilaciones indebidas del responsable la rectificacion de los datos
personales inexactos o incompletos.

» Derecho de supresidn: obtener sin dilaciones indebidas del responsable la supresiéon de sus datos
personales, el cual los suprimira si concurren algunas de las circunstancias sefialadas en la normativa.
Bonasport, S.A. dejara de tratarlos, salvo por motivos legitimos y el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

» Derecho a la portabilidad de los datos: obtener del responsable los datos en un formato estructurado, de
uso comun y lectura mecanica, y poderlos transmitir a otro responsable.

* Derecho de limitacidn: obtener del responsable la limitacién del tratamiento de los datos cuando se
cumpla las condiciones requeridas en la normativa.

» Derecho de oposicién: oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados en su situacion
particular, a que sus datos sean objeto de tratamiento, en los términos previstos en la normativa.

» Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas: a no ser objeto de una decision
basada unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca

efectos juridicos en él o le afecte significativamente de manera similar en los términos sefialados en la
normativa.

Reclamacién: Las personas interesadas pueden efectuar sus reclamaciones ante el responsable, asi como
pueden presentar una reclamacion ante la autoridad de control (Agencia Espafola de Proteccion de datos —
AEPD), especialmente cuando no haya obtenido respuesta satisfactoria del responsable en el ejercicio de sus
derechos.

Control de versiones ANEXO Normativa: Informacion adicional Proteccion de Datos
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